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Ali Kebap — nasce un personaggio cult

Aprile 2009. Un anno non affatto semplice per
il settore mediatico. Cali di fatturato, orari di
lavoro ridotti e crisi in tutto il paese. SGA non &
rimasta immune da tutto cio. Ora nascondere

la testa sotto la sabbia non é la soluzione
giusta. Piuttosto occorre richiamare |'attenzione
sui vantaggi offerti dal «cartellone» come mezzo
pubblicitario da impiegare in una specifica
campagna. Un mezzo che proprio nei periodi

di crisi economica si presta perfettamente a
incentivare le vendite perché & conveniente,
flessibile e puo sviluppare una grande «forza
comunicativar.

SGA valuta meticolosamente la situazione
nell’ambito di un briefing a cui sequono vari
incontri con I'agenzia creativa Publicis di Zurigo.
E proprio a questa, infatti, che deve essere
affidato I'incarico. Questo perché dieci anni fa,
nel 1999, i zurighesi hanno realizzato con
Angie Becker una campagna cartellonistica che
per settimane ha fatto parlare di sé in tutta

la Svizzera.

Gia a distanza di pochi giorni giungono le
prime proposte concrete. Tra queste si distingue
un personaggio che conquista tutti immedia-
tamente perché soddisfa appieno le istruzioni
impartite nel briefing. Nasce cosi Ali Kebap.




La campagna teaser

3 agosto 2009. Un venditore di kebap grassot-
tello e con una finestrella tra i denti ride dai
cartelloni di SGA. Ali Kebap & «NEW in Town».
Ma non solo nelle citta, bensi anche nei paesi e
nei comuni minori il simpatico turco & apparso
da un giorno allaltro — praticamente in tutta

la Svizzera.

E ovunque le persone si pongono le stesse
domande. Nel nostro paese sara inaugurato un
nuovo negozio di doner kebap? Oppure dietro
questa campagna si nasconde una nuova catena
di fast-food? O addirittura uno schieramento
politico? | giornalisti fanno ricerche e tentano
di indovinare la provenienza di Ali scrivendo
innumerevoli articoli sull'argomento, persino la
televisione si dedica a questo tema. E non &
finita qui. In Internet i blog e i forum piu svariati
si occupano di Ali Kebap e della sua misteriosa
identita. «Quando sara svelato il segreto di
questa campagna teaser?», si domandano in
molti.

Le reazioni

Un kebab tempesta
gli spazi pubblicitari

La vasta ¢ misteriosa cam
pagna pubblicitaria ¢ senz’al-
tro riuscita nell'intento di su-
critamn mamincits: An auglche
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calza in tutti gli angoli del
mongo?

1 vertici della Societa gene-
rale di affissione, da noi inter-
pellati, confermano che dal 17
agosto si sapra di pin. £ infatti
annunciata una nuova ondala
di cartelloni che andra a tap-
pezzare gli spazi pubblicitari
della Svizzera. Anche di altri
Dpaesi curopei? Possibile essen-
do il committentc un’impor-
tante catena di... kebab? (o si
puo _chiamarlo fast feod?). Ad
ogni modo i vertici della Sga
rispondono evasivamente che
«non si pud escludere che si
traiti una campagna interno-
zionaler. Il cartellone, in effet-
ti, si adatta ad ogni dove.
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“Il misterioso volto di Ali Kebab
non & un manifesto anti-stranieri”

MAIS QUI DONC ESTALI KEBAP?

hinter Ali?
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SGA svela il segreto

1 manifesti SGA,
la via del successo.

17 agosto 2009. «Sciolto I'enigma su

Ali Kebap.» Questo titolo o altri simili sono
riportati dalla maggior parte dei quotidiani
svizzeri. Cio che per alcuni non ¢ affatto
sorprendente, desta invece grande meraviglia
in altri. E la stessa SGA a celarsi dietro

Ali Kebap? Ebbene si e cosi facendo pubbli-
cizza il proprio mezzo informativo in piena crisi
economica. E con grande successo. Su Face-
book nascono gruppi di fan, SGA riceve innu-
merevoli ordini di cartelloni, i giornalisti
chiamano ininterrottamente perché vogliono
conoscere personalmente il vero Ali. Grazie

a questo cartellone, Ali diventa in breve tempo
un personaggio cult in tutta la Svizzera.
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Ali Kebap sulla bocca di tutti

«Ali-Kebap»:

Es war die APG

In der vergangenen Woche sorg-
ten im ganzen Land gestreute «Ali
Kebapn»-Plakate fiir grosses Rit-
selraten (Ausgabe vom 11.8.). Jetzt
ist klar, wer hinter der grellgelben
Werbung steckt: Die Allgemeine
Plakatgesellschaft (APG) hat die
Plakate selber aufgehidngt. Die
Botschaft: Wenn Unternehmen ~
ob klein oder gross — auf Plakat-
werbung setzen, sind sie nachhal-
tig erfolgreich. Genau wie der
(fiktive) Geschiftsmann Ali: Die
neusten Plakate zeigen ihn mit
Krawatte um den Hals und zwei
Mitarbeitern im Hintergrund. Ali
hat also innert kiirzester Zeit
expandiert und ist Chef gewor-

den. Die APG zeigte sich gestern
zufrieden darithar wia vial Anf.
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APG
Eigenwerbung
mit Ali Kebap

Die APG AG — eine Tochtergesell-
schaft der Affichage Holding SA —
hat das Geheimnis um die Teaser-
Kampagne «Ali Kebap» geliiftet,
Dic Botschaft: Dank der APG zum
Geschiftserfolg. Das aktuclle Su-
Jjetistnochbis 14, Septemberin al-
len Landesteilen ausgehangt, Und:
Die Geschichte geht weiter.

Beat Holenstein, Leiter Marke-
ting und Akquisition dazu: «Die
Geschichte des — fiktiven — Ge-
schiftsmanns ‘Ali” steht als Sinn-
bild fiir die Unternehmen, die mit
Einsatz des Mediums Plakat nach-
haltig erfolgreich sind.» Fiir die
Idee und Umsetzung der Kampa-
gne zeichnet laut Mitteilung die
Ziircher Werbeagentur  Publicis
verantwortlich. (bt}
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L'afficheur fait
de faux kebabs
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La SGA derriére
Ali Kebab
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La storia del successo continua

4 settembre 2009.

La campagna teaser & conclusa, ma la
storia di Ali continua in modo sorpren-
dente. Aumentano i collaboratori,

le filiali e il successo. Dopo I'inaugura-
zione di un albergo che riprende il
nome di Ali, si parla addirittura di creare
una compagnia aerea in suo nome.

Campagne teaser di successo: qual ¢ il segreto?

Non é la prima volta che I'agenzia Publicis
realizza una campagna teaser che fa par-
lare cosi tanto di sé tra la popolazione.
Gia dieci anni fa, infatti, ha centrato nel
segno con «Angie Becker». Esiste una ricet-
ta per organizzare una campagna teaser
con successo? Si, si chiama Publicis.

Il messaggio stabilito nel briefing di SGA &
formulato in modo inequivocabile. La campagna
deve illustrare I'effetto esercitato dai cartelloni
e dimostrare che questo mezzo informativo
non si presta solo come strumento pubblicitario
per i grandi marchi internazionali. Anche le
piccole e medie imprese infatti possono attirare
grande attenzione sui loro prodotti gia con
una spesa contenuta. Si deve provare che

il cartellone rappresenta il piti importante stru-
mento di incentivazione delle vendite. Questo
perché puo essere affisso con estrema preci-
sione nell'area target desiderata, la dove ven-
gono prese le decisioni di acquisto, ovvero
«out of homen».

Dopo aver partorito I'idea di Ali, Publicis inizia
a lavorare alla realizzazione della campagna.
Subito si esclude la possibilita di scegliere dei
bei fotomodelli per la parte di Ali che invece
deve avere |'aspetto di un venditore di doner
kebap pil autentico possibile. Insieme al
fotografo I'agenzia fa il giro di tutti gli stand
di kebap e fa dei casting con diverse persone.
Viene fatta una prima scelta stretta e Ali,

o meglio Hasan, si distingue sin dall’inizio tra
tutti i candidati.

La campagna deve sembrare vera e risultare
autentica come se fosse realizzata personal-
mente dal proprietario di un vero stand di

kebap. Un compito arduo per i grafici che
solitamente lavorano su superfici pubblicitarie
lucide e brillanti, ma anche una bella sfida.
L'agenzia pubblicitaria lavora meticolosamente
diversi layout, sceglie infine un colore giallo
acceso per lo sfondo e opta intenzionalmente
per una realizzazione tipografica un po’ mal-
destra. Infine fotografa Ali in diverse pose

in uno studio fotografico.

Aumenta l'interesse per i cartelloni

Una volta creatosi il vortice intorno alla figura
di Ali, inizia la ricerca di questo personaggio.
Chi & Ali o chi si nasconde dietro a lui? Sia

i giornalisti che i privati cominciano a indagare.
Richieste da parte della stampa arrivano quasi
ogni ora, supposizioni su SGA come promotrice
della campagna iniziano a prendere corpo.

Quindi qual & l'ingrediente pill importante per
una campagna teaser di successo? La risposta e
semplice: la segretezza. Cio che nella teoria
sembra semplice, nella pratica spesso risulta
difficilmente attuabile. Tutti i partecipanti, dal
creativo al collaboratore della logistica, devono
attenersi rigorosamente a questa «regola».

La campagna a favore del cartellone come
mezzo pubblicitario ha riscosso successo? La
risposta e affermativa secondo Publicis e anche
sulla base dei colloqui condotti con altre
societa pubblicitarie e agenzie mediatiche. Dal
lancio della campagna di Ali Kebap, I'inseri-
mento del cartellone nella programmazione di
una campagna pubblicitaria ha acquisito
maggiore importanza.



Ali Kebap e i suoi imitatori
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«Per SGA Ali Kebap ¢ stato un colpo di fortuna»

Intervista a Beat Holenstein, responsabile Marketing e Acquisizione SGA

I cartelloni di SGA rendono famosi.

E questo lo sanno ormai tutti in Svizzera
dopo la campagna di Ali Kebap.

Beat Holenstein conosce il motivo per cui
le campagne cartellonistiche esercitano
un tale effetto.

Sascha Hardegger: Signor Holenstein, la
campagna dedicata ad Ali Kebap ha avuto
un’eco enorme in tutta la Svizzera. Ne hanno
parlato sia i giornali che la televisione, le
reazioni dei clienti sono state le pil svariate.
Qual & il suo bilancio a tal proposito?

Beat Holenstein: Abbiamo raggiunto, o
persino superato ampiamente, i nostri
obiettivi. Sono molto soddisfatto di questa
campagna. Grazie ai cartelloni affissi, Ali
Kebap, prima d'ora assolutamente scono-
sciuto, é diventato un argomento di discus-
sione in tutta la Svizzera, in parte persino
all’estero. E il tutto in brevissimo tempo.
Ora le chiedo: quale altro mezzo informati-
Vo puo sortire un tale effetto? Nessuno.

Per quale motivo, a suo avviso, Ali ha suscitato
cosi tanto interesse nella popolazione?

I motivi sono diversi. La campagna teaser
ha indotto gli osservatori a pensare. «Chi
@ Ali? Chi o che cosa si nasconde dietro

a questo personaggio?» L'appariscente
cartellone giallo ha suscitato le emozioni
piu svariate. E inoltre Ali era presente
ovunque in Svizzera.

Quali obiettivi volevate raggiungere con
questa campagna?

Da una parte abbiamo dimostrato che
qualsiasi societa, sia in un piccolo centro
che in una grande citta, puo diventare
famosa grazie a un cartellone. Il motivo di
cio @ che questo mezzo pubblicitario puo
essere utilizzato con estrema precisione in
un‘area ben definita. Nessun altro stru-
mento pubblicitario ha un’efficacia mag-
giore. | cartelloni sono quindi «un mezzo
commerciale» di alto livello. La campagna
dedicata ad Ali Kebap lo ha dimostrato

in modo veramente suggestivo.

Il Tages-Anzeiger del 29 dicembre 2009 ha
scelto fra I'altro Ali Kebap come personaggio in
ascesa dell'anno, mettendolo direttamente a
fianco di Corine Mauch, il sindaco di Zurigo.
Sorpreso?

Assolutamente no. Lei pure puo vedere
che con una campagna cartellonistica

si possono raggiungere obiettivi estrema-
mente ambiziosi in poco tempo.

Signor Holenstein, la ringrazio per questa
breve intervista.




Fatti e cifre in sintesi

Valori complessivi in sintesi

In % degli intervistati (indice di ricordo)

o delle persone che ricordano (assegnazione in
base al marchio, gradimento)

Indice di ricordo
79

Assegnazione in base al marchio

Gradimento
61

Confronto PPI® medi

In % degli intervistati (indice di ricordo)

o delle persone che ricordano (assegnazione in
base al marchio, gradimento)

Indice di ricordo

79
49
Assegnazione in base al marchio
55
Gradimento
61
63
& PPI®
Marchi identificati
In % delle persone che ricordano
SGA
39 Assegnazione corretta
Kebap/déner Assegnazione errata
17

Ali Keba

i3
Non so

Socieéé di affissioni
Dive4rse menzioni
SGA Kebap

4
Alizmentazione
Ri1st0rante

All/Big Al

Numero di cartelloni
per ondata pubblicitaria
e settimana
1250 nei formati
F12, F200, F200L, F24 e
500 nel formato F4

Valori di servizio
Gruppo target 3,4 milioni
Penetrazione 77%
Contatti persone 41

CPM CHF 9

GRP 3385

Classe di contatto 5

Indice di ricordo per caratteristiche
In % degli intervistati

Donne
78
49 :
Uomini :
1 80
50 !
15-24
82
57
25-34
82
51
35-49 :
75
44
Svizzera tedesca
75
46 :
Svizzera romanda
83
52
@ pPI® & Ali Kebap 79% >

Gradimento per caratteristiche
In % delle persone che ricordano

Donne

55:

i 63
Uomini :

i 66

L 63
15-24 :

61

161
25-34 g

160

162
35-49 :

161

165
Svizzera tedesca :

(61

162
Svizzera romanda

161

165

FPPI® & Ali Kebap 61% >

Assegnazione in base al marchio per caratteristiche
In % delle persone che ricordano

Donne
59
54
Uomini :
167
55:
15-24 :
: 72
56:
25-34 §
162
57
35-49 :
59
52 7
Svizzera tedesca :
: 70
54
Svizzera romanda :
56:
56:

GPPI® & Ali Kebap 63% > :



Fatti e cifre in sintesi

Formati — stampa pubblicitaria

| cartelloni della campagna teaser sono stati
affissi in tutta la Svizzera nei formati F12L,
F200L e F24 (F4). Secondo SPR+, il tema
«NEW in Town» ha ottenuto una stampa pub-
blicitaria media di 3385 GRP*. Questo nella
classe di contatto 5.

Indice di ricordo PPI®: 79 percento™*

In tutti i sottogruppi sociodemografici, la cam-
pagna ha registrato valori stabili che si atte-
stano al di sopra del PPI® medio — con 42 GRP
per indice di ricordo in percentuale, una
campagna estremamente efficace.

Assegnazione in base al marchio:
63 percento
Principalmente sono stati gli uomini e i piu

giovani a identificare il marchio correttamente.

In questo la Svizzera tedesca ha raggiunto

risultati migliori rispetto alla Svizzera romanda.

| valori complessivi si attestano al di sopra
del PPI® medio.

Gradimento: 61 percento

In tutti i sottogruppi sociodemografici, la
campagna ha registrato valori equilibrati che
rientrano nel range del PPI® medio.

Conclusione

Come novita assoluta, «Ali Kebap» ha regi-
strato ottimi valori che si attestano al di sopra
del PPI® medio.

* GRP (Gross Rating Point)

E un concetto appartenente
all’ambito del piano media.
Viene usato come unita

di misura per la stampa
pubblicitaria ed esprime la
penetrazione lorda in per-
centuale all’interno del
possibile gruppo target.

Poster Performance Index
PPI®

Lo studio di SGA analizza
I'impatto pubblicitario delle
campagne cartellonistiche
nazionali. La popolazione
svizzera viene sottoposta a
un post-test in cui vengono
rilevati I'indice di ricordo,
I"assegnazione in base

al marchio e il gradimento.
| dati disponibili nel settore
consentono di effettuare un
confronto con i valori medi,
i cosiddetti «benchmark».




Ali scelto come personaggio in ascesa del 2009
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